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Das NVGG-Portal von Batix ermöglicht Ihren Kunden eine unkomplizierte Beantragung und Verwaltung 
der Glasfaserausbau-Gestattungen. Die Haus- und Wohnungseigentümer erhalten einen direkten Weg, 
schnellere Leitungen für Internetverbindungen zu beantragen und von den Förderungen zu profitieren. 
Sie können schon jetzt vorausschauend neue Kunden gewinnen und den Ausbau erweitern.

Durch das interne Verwaltungstool erleben Ihre Kunden den besten Service. Helfen Sie, Anträge zu 
erstellen, fehlende Informationen zu ergänzen und jetzt schon passende Anschlüsse samt Verträgen 
herauszusuchen.

1. ADRESSABFRAGE

 Abgleich mit einer bereit-
 gestellten Adressdaten-
 bank



 Über Online-Formulare und Übergabe an das Back-Office

2. BEHANDLUNG KLASSISCHER PROBLEMFÄLLE

 Absprung / vertrieblich 
 begleitete Nutzerführung 
 zur Dienstebuchung bei 
 bereits gestatteten 
 Adressen

 Tracking-Dienste-An-
 bindung

 Eingebundene Adressab-
 fragen mit Autocomplete 
 und ggf. Weiterleitung an 
 den Shop

Die Adresse steht nicht zur 
Auswahl zur Verfügung:

Das Anschreiben enthielt 
falsche Angaben:



3. SCHRITTE IN DER GESTATTUNGSERFASSUNG

 Eingabe der Nutzungs-
 einheiten / Wohnanlagen

 Anzeige des Warenkorbs

 Erfassung der Eigen-
 tümerdaten

 Erfassung der Angaben 
 zum Ansprechpartner vor 
 Ort

 Erfassung mehrerer 
 Ansprechpartner möglich
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bb@email.com

 Zusammenfassung der 
 Angaben der NVGG

 Danke-Seite und Funk-
 tionen zur E-Mail-Veri-
 fizierung / Double-Optin 
 sowie Abruf eines PDF-
 Abzugs der Gestattungs-
 dokumente

 Erfassung vollständiger 
 Warenkorb mit Unter-
 stützung zur Übergabe 
 an Ihr eigenes Abrech-
 nungssystem



 Unterstützung für 
 komplexere Eigentums-
 verhältnisse und darauf 
 abgerichtete Einholung 
 von Vollmachtsdoku-
 menten

 Regionenabhängige 
 Preisbildung und auto-
 matische Erstellung von 
 zeitraumbezogenen 
 Preisblättern

4. ALS VERWALTER UND FÜR GEMEINSCHAFTEN



bb@email.com

Vorname Nachname

 Bestätigungsmail an den 
 Kunden

 Erfassung von Gestattungen durch das eigene FrontOffice oder beauftragte Agenturen (BX:PROVIDER Modul 
 „Vertriebspartnerportal“ erforderlich) und Übergabe des Vorgangs an den Kunden zum digitalen Abschluss

 Modul zu manuellen Nachbearbeitung von Gestattungen bei Korrekturen

 Einholen von digitalen Bewertungsbögen beim Erfassen durch Agenturen zur Verwendung im Monitoring der 
 Beratungsqualität durch externe Mitarbeitende

 Übergabe der Dokumente zum papierhaften Vertragsabschluss

 Anbindung von Mailing-Dienstleistern möglich – Plug and Play verfügbar für „Mailingwork“

 Bereitstellung der Gestattungsdaten in flexiblen Formaten:
  · Excel im Batch
  · Datenbank-Views
  · JSON-Rest als Einzel-Abruf oder weitere individuelle Erweiterungen

 Erstellen von gebietsbegrenzten Rahmenverträgen – Großkunden erfassen viele Gestattungen komfortabel in 
 einem Durchgang und erhalten einen individuellen Rahmenvertrag

 Umfangreiche KPI-Tools zur Auswertung der erfassten Gestattungen durch nicht-technische Anwender

WEITERE FUNKTIONEN


